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Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 21. maj 2015
Sagens omstandigheder:

Klageren rejste den 16. maj 2015 med Arhusbybus linje 2A fra Harald Jensens plads til Arhus Ba-
negard, hvorfra klageren skulle videre med tog til Hornslet. Da klageren steg pd bybussen, forsgg-
te hun at kgbe billet i billetautomaten inde i bussen, men automaten ville ifglge klageren ikke tage
imod hendes mgnter. Da hun imidlertid naermerede sig Arhus Banegérd, som I3 to stoppesteder
fra, hvor klageren steg p3, undlod hun at informere chauffgren om problemet. Da klageren steg ud
af bussen ved stoppestedet Park Alle, var der kontrol af hendes rejsehjemmel. Her kunne klageren
ikke forevise rejsehjemmel, hvorfor hun blev pélagt en kontrolafgift pd 750 kr.

Klageren anmodede den 16. maj 2015 Midttrafik om annullering af kontrolafgiften og anfgrte til
stgtte herfor, at hun godt kunne indtaste destinationen Hornslet pd billetautomaten, men at billet-
automaten ikke ville tage imod mgnter, ndr hun ville betale for billetten, samt at kontrollgren ved
kontrollen pd banegdrden forklarede hende, at billetautomaten virkede fint, men at det slet ikke
var muligt at kabe billet til Hornslet i bussen. Yderligere anfgrte hun, at hun ikke forstod, hvordan
kontrollgren kunne veere sa sikker pd, at billetautomaten virkede ndr, han ikke havde undersggt
den, samt hvorfor kontrollgren fortalte hende, at man ikke kunne kgbe billet til Hornslet, ndr hun
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nu havde fundet destinationen pa billetautomaten. Tilslut anfgrte hun, at sdfremt dette var skyld i,
at billetautomaten ikke ville tage imod mgnterne, var det misvisende, og at hun skulle videre til
Hornslet, og derfor alligevel skulle kgbe en billet, hvorfor det ikke var hendes hensigt at komme
uden om betaling i bussen.

Midttrafik fastholdt den 19. maj 2015 kontrolafgiften med henvisning til, at klageren ikke i kontrol-
situationen kunne fremvise gyldig rejsehjemmel, og at klageren ikke har fulgt Midttrafiks rejsebe-
stemmelser vedrgrende straksbillettering. Ligeledes anfgrte de, at loggen fra bussens billetautomat
viser, at der er solgt billetter bade far og efter klageren steg pa bussen, eksempelvis klokken 10.03
og 10.05, hvorfor der ikke har veeret fejl pd billetautomaten, og at det siden 1. juli 2012 ikke har
vaeret muligt at betale med betalingskort i bybusserne i Arhus, og at dette er informeret til passa-
gerene ved opsaetningen af hvide skilte ved bussens indstigningsdgre. Yderligere anfgrte de, at
der ved Harald Jensens plads, hvor klageren steg p3, er opstillet stationaere billetautomater, hvor
klageren kunne kgbe billet til Hornslet med sit betalingskort. Samt, at der i bybusserne i Arhus
seelges billetter til Hornslet og gvrige omegnskommuner. De kan ikke forklare, hvorfor billetauto-
maten ikke ville godtage klagerens mgnter, men de anfgrer, at hun havde mulighed for at fa dem
vekslet hos chauffgren. Tilslut anfgrte de, at de pa baggrund af klagerens henvendelse kontaktede
kontrollgren og han beklagede, hvis han ikke havde informeret klageren korrekt omkring mulighe-
den for at kgbe billet til Hornslet i Arhus bybusser, han oplyste ligeledes, at hans kollega inden
bussen afgik spurgte chauffgren, om han havde haft henvendelser vedrgrende billetautomaten,
hvilket chauffgren besvarede afkraeftende. Samt, at Midttrafik ikke forholder sig til passagerens
motiv, alene om rejsebestemmelserne er overholdt.



Oversigt over stoppesteder for buslinje 2A:

2A Stoppestedsliste

¥ Holme/Karetmagertoften
| Sadelmagertoften
Urmagertoften
Kalkeerparken
| Axel Gruhns Vej
Holme Byvej
(Holme Mollevej) *S
Rundhgjskolen
9 Rundhgj Centret

. Poul Sloths Vej
Vestavej
- Fredensvang Runddel
. Rosenvang
Rosenvangskolen
. Skovdalsvej
. Kongsvang
| AUH*PP.@rums Gade
Harald Jensens Plads
Frederiks All¢
Banegérdspladsen/Park Allé
NSRS Hans Hartvig Seedorffs Straede
14-15.1718-20-99 ) Busgaden

g Emil Vetts Passage
Klostertorvet

Lollandsgade

Vesterbro Torv

Skt. Marcus Kirkeplads
Kaserneboulevarden

Emil Aarestrups Vej
Vanggaard Centret/Storcenter Nord
(Storcenter Nord) *S

Ekkodalen

Paludan-Miillers Vej/Hasle Ringvej
Nykersvej

Herredsvej/Hasle Ringvej
Snogebaksvej
Trillegarden
(Sandkasvej) *S
| Brendstrupgérdsvej
| AUH" Skejby indgang 1-4
| AUH* Skejby indgang 5-7
AUH* Skejby indgang 8-11

*S Kun stop mod Skejby

*AUH
= Aarhus Universitetshospital
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Log fra bybussens billetautomat:

= e Created by: misc on 12.05.2015 at 11:19:48 Vemon::
DEVIce".lShlftjournal ‘ Selected Timerange (Salesdae). 14-05-2015 09:00:14 w0 18052015 21:.00:13 2.01.52!
Operatingstate: producion Sorting: Shifstart
Totalresult 050,00 (Cash) 0,00 (Gard) 161 181 305000 DKK
Vouche Ticket Sales time Paymode  Process- Article Articl Ariclename Passen Zonename Count Count
r -No. mode Operat & gertype Persons  Hems Amount Cur.
|Mediatype: imex. compact 3050,00 (Gash) 0,00 (Card) 181 161 3050,00 DHK!
iMedianummer: ATH Serial 60621472 Location: Bus 471 3050,00 (Cash) 0,00 (Card) 161 161 3050,00 DHK
IShiﬂ No.: 213 Shiftstart: HERRIRREIRARRARE Tariff: MIDTTRAFIK 21545  producfion 1380,00 (Cash) 0,00 (Card) T2 72 136000 DKK
|Sum Shift No.: 213 Shiftend: ELALIELIEREESEANIRY 1350,00 (Cash) 0,00 (Card) 72 72 1360,00 DK
IShift No_: 214 Shiftstart: s SIS Tariff: MIDTTRAFIK 201346 producion 360,00 (Cash) 0,00 (Card) 0 k1] 360,00 DK,
e TR 10:03:C Cash ZEVE MT 1 Enkeibillct/Tilesgsbillet Voksen 2 Zoner {-'E\'US‘- 1 1 20,00 DKK|
7210 T3 1 X Cash ZEVE MT 1 EnkelbilletTillegsbillet \oksen 2 zoner (Ar 1 1 20,00 DKK
7241 T30 1 ] Cash ZEVE MT 1 EnkelbilletTll=gsobillet Vioksen 2 zoner 20,00 DHKK
T2 T 1 Cash ZEVE MT 1 EnkelbilletTilesgsbillet Voksen 2 zoner 20,00 DKK|
723 T2 1 Cash ZEVE MT 1 EnkelibilletTlegshillct Woksen 2 zoner 20,00 DKK
724 Cash ZEVE MT 1 EnkelbillctTil=gshillct Vipksen 3 zoner 30,00 DK
7215 Cash ZEVE MT 1 EnkeibilletTlesgsbillet Bam 2 Zoner 0,00 DKK|
7216 Cash ZEVE MT 1 EnkelbilletTillegsbillct Woksen 2 zoner 20,00 DKK
27 Cash ZEVE MT 1 EnkelbllctTl=gshillct Vioksen 2 zoner (An 20,00 DHKKI
7218 Cash ZEVE MT 1 EnkelibilletTilleegsbillet Bam 2 zoner 0,00 DKK
7219 Cash ZEVE MT 1 EnkelbilletTill=gscbillct Vioksen 2 zoner :' 20,00 DKK
7220 Cash ZEVE MT 1 EnkelbillctTil=gsbilct Bam 2 zoner :' 0,00 DKKI
7221 Cash ZEVE MT 1 EnkelibilletTlleegsbillet \oksen 2 zoner 20,00 DKK
7112 Cash ZEVE MT 1 EnkelbilletTill=gsbillet Bam 2 zoner :' 0,00 DKK
T Cash ZEVE MT 1 Enkeibillct/Tilesgsbillet Voksen 2 Zoner :' 20,00 DKK
7224 Cash ZEVE MT 1 EnkelbilletTillegsbillet \oksen 3 zoner (Ar 30,00 DHK
7335 Cash ZEVE MT 1 EnkelbilletTll=gsobillet Vioksen 2 zoner 20,00 DKK
TIEH Cash ZEVE MT 1 Enkelbillet'Tilegsbillet Voksen 2 zoner 20,00 DKK
7221 Cash ZEVE MT 1 EnkelibilletTlegshillct Woksen 2 zoner (A 20,00 DK,
7228 Cash ZEVE MT 1 EnkelbillctTil=gshillct Vipksen 2 zoner :' 20,00 DKK
T2 Cash ZEVE MT 1 EnkeibilletTlesgsbillet Voksen 2 Zoner :' 20,00 DKK
7230 Cash ZEVE MT 1 EnkelbilletTillegsbillct Bam 2 zoner (An 0,00 DK,
7231 Cash ZEVE MT 1 EnkelbilletTil=gshillct Vipksen 2 zoner 20,00 DKK
732 Cash ZEVE MT 1 EnkelbilletTilesgsbillet Voksen 2 zoner 20,00 DKK
7233 Cash ZEVE MT 1 EnkelbilletTill=gscbillct Vioksen 2 zoner 20,00 DK
7234 Cash ZEVE MT 1 EnkelbillctTil=gsbilct Vioksen 2 zoner 20,00 DKK
7235 Cash ZEVE MT 1 EnkelibilletTlleegsbillet \oksen 2 zoner 20,00 DKK
7236 Cach ZEVE MT 1 EnkelbilletTillmgsbilet Vioksen 2 zoner 20,00 DK,
7237 Cash ZEVE MT 1 EnkelbllctTl=gshillct Bam 2 zoner (Arhus) 0,00 DKK
7236 Cash ZEVE MT 1 EnkelbilletTillgsbillet \oksen 2 zoner (Arhus) 20,00 DKK
Sum Shift No.: 214 Shiftend: ELALIELIEREESEANIRY 550,00 (Cash) 0,00 (Card) 30 0 560,00 DK
Shift No.: 213 Shiftstart: s SIS Tariff: MIDTTRAFIK 201346 producion 625,00 (Cash) 0,00 (Card) 3 3 623,00 DHK
Sum Shift No.: 218 Shiftend: PEERESRENSIEEIEEY 505,00 (Cash) 0,00 (Card) % % 505,00 DKK|
Sum Medianummer: 471 3050,00 (Gash) 0,00 (Card) 161 181 3050,00 DHK!
Sum Mediatype: aimex.compact 3050,00 (Gash) 0,00 (Card) 161 161 3050,00 DHK!

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at hun ved indstigningen, i Arhus bybuslinje 2A, straks forsggte at kgbe en billet, som daekkede
hele hendes rejse fra Harald Jensens plads til Hornslet,

at hun trods to forsgg ikke kunne putte mgnter i billetautomaten, fordi mgntindkastet ikke dbnede,
da hun ndr til betalingsdelen, efter de to forsgg var bussen allerede drejet ned ad Banegdrdsgade,
hvor hun skulle af bussen,

at hun besluttede ikke at henvende sig til chauffgren, da hun inden for et minut, efter at have
konstateret, at billetautomaten ikke vil abne mgntindkastet, skulle af bussen, ligeledes vidste hun,
at det var muligt at kebe en billet til Hornslet pd Arhus Baneg&rd,

at s3fremt hun i situationen havde spurgt chauffgren om hjzelp, ville han fgrst haft mulighed for at
hjeelpe hende, ved naeste stoppested, som var der hun alligevel skulle st af bussen,
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at hun via Midttrafiks svar pd hendes klage har faet opklaret, at det er muligt at kebe en billet til
Hornslet i Arhus bybusser, samt at billetautomaten har virket b&de far og efter, hun selv forsggte
at kgbe billet i automaten,

at hun trods dette fastholder, at hun ikke kunne formé at kgbe en billet ved de to forsgg, og at
hun ikke involverede chauffgren fordi, hun pa dette tidspunkt var sa langt pa turen, at hun skulle
af pa naeste stoppested,

at hvis fejlen under kgbet af billetten er hendes var dette ikke tilsigtet, da hun under alle omstaen-
digheder skulle have en billet videre til Hornslet, som hun efterfalgende kgbte p& Arhus Baneg&rd,

samt, at hun ikke normalt har problemer med at betjene en billetautomat, hvorfor hun mener der
kunne veere tale om en kortvarig fejl p& maskinen, selvom dette er sveert et bevise,

Klagerens billet til Hornslet kgbt p& Arhus Banegard:

INdheugauc. | coviviua muree i wewanny w o Olafgiften og har til statte gjort gaeldende,

at klageren ved kontrollen af udstigende passagerer ikke kunne fremvise en gyldig billet, hvorfor
hun blev palagt en kontrolafgift,

at der i Arhus bybusser er straks- og selvbillettering, hvilket betyder, at det er passagerens eget
ansvar at kgbe en billet, straks efter rejsens start,

at klageren steg pd bussen ved stoppestedet Harald Jensens Plads og madte billetkontrollgrerne
ved stoppestedet Banegdardspladsen/Park Allé, hvilket er 2. stoppested efter klageren steg pa bus-
sen,

at bussens GPS viste, at bussen var ved stoppestedet Harald Jensens plads klokken 10.13, og at
det af billetautomatens log fremgdr, at der er solgt billet klokken 10.03, 10.05 og 10.27,
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at Busselskabet Aarhus Sporveje oplyste, at der ikke havde veeret fejimeldinger pa den billetauto-
maten, samt

at Midttrafiks driftsafdeling til billetkontrollen har oplyst, at billetautomaten viste “ude af drift”, hvis
mgntindkastet er blokeret.

Til dette har klageren anfart:

at hun straks efter pastigning pa bussen ved Harald Jensens plads forsggte at kabe en billet i bus-
sens billetautomat, som kunne daekke rejsen til Hornslet, men efter at have valgt billettype var
mgntindkastet blokeret, det samme var tilfeeldet ved andet forsgg, herefter var bussen teet pad
Banegdrdsgade, hvor hun skulle skifte til tog videre til Hornslet, hvorfor hun fravalgte at henvende
sig til chauffgren, da han fgrst havde mulighed for at hjaelpe hende ved nzeste stoppested, hvor
hun alligevel skulle sta af,

at hun safremt hun ikke skulle skifte transportmiddel, selvfalgelig havde henvendt sig til chauffe-
ren med henblik pd at fa hans hjzelp til at kabe billet i bussens billetautomat,

at hun ved pastigningen bade var i besiddelse af kontanter og betalingskort, hvorved hun var for-
beredt pd at betale i bussen med forskellige betalingsmidler,

at hendes klage ikke er rettet mod den manglende mulighed for at anvende betalingskort i billet-
automaten, men derimod, at det i to forsgg ikke var muligt at betale for den billet som hun havde
bestilt pd billetautomaten, da mgntindkastet ikke abnede,

at hun ikke har nogen kommentarer til loggen fra billetautomaten, idet det ikke er afggrende for
hende om billetautomaten var ude af drift, men blot at hun kunne konstatere, at det ikke var mu-
ligt for hende at betale for den bestilte billet i billetautomaten den pagaeldende dag, da mgntind-
kastet ikke dbnede,

at det er ukorrekt ndr der pa kontrolafgiften st&r “"Hun kom med flere undskyldninger, og den sid-
ste undskyldning var, at hun ikke kunne kgbe billet fordi maskinen var ude af drift”, da hun med
det samme ved udstigning af bussen forklarede kontrollgrerne, at hun ikke havde nogen billet,
fordi billetautomaten i bussen ikke kunne modtage hendes betaling for billetten til Hornslet, hvor-
efter kontrollgren anfgrte, at man ikke kunne kgbe en billet til Hornslet i bussens billetautomat,
samt,

at kontrollgrens bemaerkning pa kontrolafgiften giver et misvisende billede af situationen.

Hertil har Midttrafik svaret:

at klageren skriver, at hun 2 gange forsggte at kagbe en billet i bussens billetautomat,

at de i deres tidligere svar gjorde opmaerksom p3, at billetautomatens log viser, at der er solgt
billetter bdde far og efter, at hun steg pé bussen. Dette skete henholdsvis klokken 10.05 og klok-

ken 10.27. Det eneste betalingsmiddel, som kan anvendes i automaten er mgnter,

at chauffgren tidligere har oplyst, at han ikke har modtaget fejlmeldinger fra andre kunder, og
automaten har jf. fremsendte log udstedt billetter gennem hele dagen,
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at hvis mgntindkastet er fejlbehaeftet eller blokeret vil billetautomaten ga i fejl/ude af drift og vise
fejimeddelelse pa skeermen. Fejlen kan kun ophaeves ved et reset af maskinen, enten manuelt af
en tekniker eller automatisk nedlukning om natten i garage. Ved fejl p& automaten ville der sdle-

des ikke kunne gennemfgres transaktioner resten af dagen,

at Midttrafiks driftsafdeling har haft rettet henvendelse til Metric Group, der er teknisk support pa
billetautomaterne i bybusserne i Arhus og bedt dem redeggre for billetautomatens transaktioner,
Metric-Group har sendt falgende svar til Midttrafiks driftsafdeling:

“the first sale at 10.05 has no problems, the second sale was at 10.15 with an price of 48.00 DKR
but this sale timed out without any insertion. The third sale was at 10.27 and there are also no
problems.

The person from the second sale starts only one try to get a ticket and don't insert any coin or
something else. Between the first and the third sale wasn't a reset of the coin processing, so there
wasn't any jams.”,

at forlgbet har veeret som fglgende:

KI. 10.05. er der kgbt en billet

Kl. 10.15. er der forsggt kabt en billet til 48kr. men der indkastes ingen mgnter, (kan aflaeses pa
sensor i mgntindkast) hvorefter kgbet annulleres/timer ud og vender tilbage til normal salgsmenu
KI. 10.27. er der igen kabt billet.

Hertil har klageren anfgrt:

at hun igen understreger, at klagen ikke omhandler, hvorvidt billetautomaten var ude af drift. Hun
forholder sig udelukkende til, at det ikke var muligt at betale for den billet, hun ville kgbe, fordi
mgntindkastet var blokeret. Hun har derfor igen ingen bemaerkninger til Midttrafiks kommentarer
til billetautomatens log,

at hun er opvokset i Hornslet og har tidligere boet i Arhus, og fra denne periode ved hun, at det
var muligt at kgbe billet i bybussen hele vejen til Hornslet. Hun har derfor rejst denne straekning
mange gange, og ved af samme grund, at en billet fra Arhus C til Hornslet ogs& daekker zonerne i
Arhus. Hun har med andre ord ikke haft til hensigt at undgd at kebe en billet i bybussen, med for-
malet at spare penge, da der netop ikke er nogen logisk grund til dette. Hun har dermed intet be-
laeg haft for at undgad at kebe en billet i bybussen, og hun havde kgbt billetten, hvis det havde
vaeret muligt,

at hun i den perioden, hvor hun boede i Arhus har oplevet forskellige typer automater i bybusser-
ne, som ikke altid har tilbudt ens muligheder for betaling. Derfor var hun forberedt p3, at hun ba-
de skulle have kontanter og dankort med. Arsagen til, at hun ikke havde billet, var derfor heller
ikke grundet mangel pa hverken mgnter, sedler eller dankort. Pagzeldende automat tilbgd kun
mulighed for at betale med mgnter, men det var ikke muligt for hende at betale med mgnter, da
mgntindkastet var blokeret. Automaten viste i gvrigt ingen fejimeddelelse p& skaermen,

at, da det er et par &r siden, hun sidst har vaeret med bybusserne i Arhus, er billetautomaterne
blevet udskiftet siden, og som det fremgar af Midttrafiks bilag ‘Billetautomater i Aarhus’ af d. 12.
juni, er menuen meget intuitiv, hvis man skal have en billet til at rejse inden for Arhus Kommune.
For en udefra kommende, oplevede hun det mindre intuitivt at komme igennem menuen og fa en
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billet, der daekker mere end 4 zoner, saerligt under pkt. 3.1.1. "Via Zone” var det lidt forvirren-
de,samt

at dette desuden er &rsagen til, at det tog lang tid (2 min) fgr hun ndede frem til selve mulighed
for at betale for billetten, hvilket fremgdr af redeggrelsen fra Metric-Group ved forsgg pa keb af
billet kl. 10.15 sammenholdt med Midttrafiks kommentarer af den 12. Juni, hvor bussen er ved
Harald Jensens Plads kl. 10.13. Af hendes bemaerkning fra den 24. juni fremgdr det, at hun straks
efter pastigning ved Harald Jensens Plads forsggte at kgbe en billet.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastsaette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Midttrafiks rejseregler fremgar folgende:

"Undtagelser for bybusserne i Arhus. Arhus Bybusser fglger som hovedregel Midttrafiks rejsebestemmelser.
Der er dog disse undtagelser.

Billettering

Du er selv ansvarlig for at vaere korrekt billetteret straks efter pdstigning. Det betyder, at hvis du ikke er i
besiddelse af: Gyldig billet og/eller gyldigt stemplet klippekort og/eller gyldigt periodekort, sé skal du, nér du
stiger pd bussen - og fagr du seetter dig - uden ungdig ophold kabe billet i den opstillede billetautomat eller
stemple dit klippekort i de opstillede klippekortautomater. Hvis du konstaterer, at kgb af billet via billetauto-
mat ikke er muligt, eller maskinafstemplingen ikke er korrekt, skal det straks meddeles til chauffgren. Kun-
der, der ikke pd forlangende af kontrollgrer viser gyldig billet eller kort, afkraeves en kontrolafgift pd 750 kr.”

Den konkrete sag:

Klageren kunne ved kontrollen ved udstigningen af bybus 2A ved Arhus Banegdrd den 16. maj
2015 ikke forevise gyldig rejsehjemmel, da hun ikke havde erhvervet gyldig billet.

Kontrolafgiften blev hermed palagt med rette.

P& baggrund af de af Midttrafik fremlagte logs fra billetautomaten, som viser, at der badde umid-
delbart inden og efter klagerens forsgg pa at kgbe billet er foretaget succesfulde kgb af billet pd
billetautomaten, finder ankenaavnet det ikke sandsynliggjort, at klagerens manglende billet skyld-
tes en defekt pa billetautomaten.

Det kan ikke fagre til et andet resultat, at klageren ikke kunne kgbe en billet i billetautomaten, da
hun i s fald kunne have spurgt chauffgren om hjzelp, selvom hun skulle st af bussen allerede
ved Arhus Banegérd.
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Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFG@ORELSE:

Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd 750 kr.
Belgbet skal klageren betale inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 29. september 2015

| e | IJI
T 4
Tine Vuust
Naevnsformand



